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V' ¢lanku, nedavno objavlijenem na spletni strani Futurism, je obravnavan
razmeroma nov psiholoSki pojav, na katerega so na podlagi klinicnih izkuSenj
opozorili psihiatri: interakcije s klepetalniki z umetno inteligenco (Ul), kot je
ChatGPT, lahko pri dolocenih posameznikih povzrocijo resne duSevne zaplete.
Opisani so primeri, ko so posamezniki po dolgotrajni in intenzivni rabi tovrstnih
klepetalnikov razvili simptome, kot so paranoja (ali preganjavica), blodnje ali
mesijanski kompleksi. Klju¢ni problem izhaja iz same zasnove teh sistemov, Ki
So ustvarjeni tako, da ustvarjajo statisticno najverjetnejse in uporabniku ¢im bolj
sprejemljive odgovore. Tak pristop lahko nenamerno krepi napacne predstave,
paranoicne misli in zavajajoCe informacije, ki ucinkujejo kot potrjevanje
posameznikovih zablod in lahko pri ranljivih posameznikih sproZijo ali dodatno
poglobijo simptome dusevnih motenj, vklju¢no s psihozami in manicnimi
epizodami.

Novice

Angleski izraz sycophancy (v slovenSCini mu najbolj ustrezata besedi
prilizovanje in laskanje) oznacuje obliko pretiranega, pogosto izumetni¢enega
poskuSanja ugajati, hvaljenja ali nekritichega izrazanja podpore drugemu,
praviloma z namenom osebne koristi ali izogibanja sporom. Gre za vedenje, pri
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katerem posameznik potrjuje oziroma nekriticno sprejema dejanja, ideje ali
prepriCanja drugega Cloveka, namesto da bi se iskreno ali kriticno odzval. V
okviru Ul se sycophancy kaze v odgovorih klepetalnikov, kot je ChatGPT, ki
uporabnikom pogosto podaja informacije, skladne z njihovimi priakovanii,
Zeljami ali predsodki. Ta pojav je neposredna posledica zasnove in modela
ucenja teh sistemov, saj so zasnovani tako, da uporabniku ponudijo €im
bolj sprejemljive in zadovoljujocée odgovore. Vendar lahko ima taksna
praksa negativhe posledice, kot so potrjevanje napaénih predstav,
krepitev predsodkov ali blodnjavih prepri€anj, zmanjSevanje kriticnega
misljenja ter omejevanje moznosti za ustvarjalno premisljevanje in kritiéno
vrednotenje uporabnikovih lastnih idej.

Tovrstne tezave se stopnjujejo, kadar uporabniki razvijejo iluzijo, da so s
klepetalniki v intimnem odnosu ter se nanje tudi Custveno navezejo. Obcutek,
da jih klepetalnik razume in podpira, vzbuja lazni vtis resnicne medosebne
zaupnosti. Kadar Ul zrcali posameznikove Zelje in ponuja odgovore, ki jih
preoblikuje ter dopolnjuje z (laznim) vzivljanjem vanj (npr. »razumem, kako se
pocutiS«), uporabniki pogosto obcutijo sprejetost in razumevanje ter lahko
razvijejo mocno Custveno odvisnost. Prav zaradi teh uc€inkov se v zadnjem Casu
pojavljajo Stevilni poskusi razvoja specializiranih psihoterapevtov z Ul, kot so
Woebot Health, Wysa — Everyday Mental Health in Replika — Your Al Friend.
Vendar taksna iluzija lahko pri posameznikih v druzbeni osamitvi ali tistih
z ze prisotnimi dusevnimi motnjami dodatno povec¢a odtujenost od drugih
in prevladujoée druzbene resni€énosti. Pomemben dejavnik tveganja je tudi t.
i. haluciniranje sistemov z Ul, pri katerem klepetalniki, kot je ChatGPT,
ustvarjajo napacne ali izmiSljene informacije, da bi uporabniku podali Zeleni
odgovor. Sgren Dinesen Jstergaard z Univerze v Aarhusu opozarja, da lahko
takSne napacne, neresniCne ali zavajajoCe informacije, Cetudi se zdijo
uporabne, pri ranljivih posameznikih poslabSajo simptome, ki spadajo v
shizofreni spekter.

Podoben mehanizem zaznamo tudi pri druzbenih omrezjih, kjer se pogosto
uporabljata izraza filtrirni mehuréek (ang. filter bubble) in odmevna komora
(ang. echo chamber), s katerima se pojasnjuje, kako se prepri€anja Sirijo in
krepijo znotraj zaprtega komunikacijskega sistema. Prispodoba odmevne
komore izhaja iz akusti€nega pojava, pri katerem zvoki v zaprtem prostoru
odmevajo in se ojacujejo. Vendar se ta izraz nanasa na celoten pojav, v
katerem so posamezniki izpostavljeni skoraj izkljuéno informacijam
podobno mislec¢ih, medtem ko »filtrirni mehurcki« nastajajo kot rezultat
algoritmov, ki spletne vsebine prilagajajo temu, éemur posamezniki dajejo
prednost, njihovim zanimanjem in preteklemu vedenju — pogosto brez
njihovega zavedanja. TakSno algoritmi€éno preciSéevanje vsebin in izbirno
povezovanje uporabnikov ustvarjata navidezno informacijsko in druzbeno
okolje, v katerem posamezniki prejemajo pretezno ali celo izkljuéno vsebine,
ki potrjujejo njihova Ze obstojeCa prepricanja, zaradi Cesar druzbeno
resnichost dojemajo delno in izbirno. TakSna dinamika zmanjSuje
moznosti za kriticno misljenje ter povecuje tveganje za Sirjenje napacnih



informacij in radikalizacijo (narasCajoCo zavezanost skrajnim ideologijam in
prepriCanjem). Zaradi potrditvene pristranskosti (ang. confirmation bias),
homofilije (dajanja prednosti interakciji s tistimi s podobnimi lastnostmi) in
izogibanja kognitivni disonanci (ali spoznavnemu nesoglasju) se uporabniki vse
bolj utrjujejo v lastnih staliS¢ih, kar prispeva k stopnjevanju napacnih informacij,
teorij zarote in sploSnega druzbenega razcepa.

Tako klepetalniki kot druzbena omrezja delujejo kot ojacevalci posebnih
druzbenopsiholoskih vzorcev, ki lahko negativho vplivajo na dusevno
zdravje posameznikov in na SirSe druzbene dinamike, denimo s krepitvijo
negativnih vedenjskih vzorcev, spodbujanjem druzbene osamitve in kognitivhe
togosti ter zmanjSevanjem sposobnosti za druzbeno interakcijo in sobivanje z
drugace misleCimi. Strokovnjaki zato opozarjajo na nujnost vzpostavitve
jasnih zakonskih okvirov in etiénih smernic za razvoj in uporabo Ul, da bi
se zmanjSala tveganja zlorab ter zagotovila varna in odgovorna uporaba teh
tehnologij. Med predlaganimi ukrepi izpostavljajo algoritmi¢no transparentnost
(uporabniki bi morali imeti dostop do jasne utemeljitve, zakaj in od kod
prejemajo doloCeno vsebino), spodbujanje pluralnosti informacij (dejavno
oglasevanje raznovrstnih in uravnotezenih vsebin), ozaveS€anje o morebitnih
tveganjih uporabe Ul ter krepitev digitalne in medijske pismenosti uporabnikov.
Poleg tega poudarjajo pomen vgradnje preventivnih varovalk v sisteme z Ul, ki
bi s pravoCasno zaznavo obcutljivin tem ali ranljivih uporabnikov ter usmeritvijo
zadnijih k ustrezni strokovni pomoci preprecevale, da Ul postane nadomestilo za
strokovno psiholosko ali psihoterapevtsko obravnavo in zagotavljale, da ostane
zgolj podporno orodje.
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